VERSICHERUNGEN Mensch. Tier.Wir.

Informationen uber die Erhebung und Verarbeitung

lhrer personenbezogenen Daten bei der

Uelzener Allgemeine Versicherungs-Gesellschaft a.G.

(Stand: 01.02.2019)

Sorgfalt und Transparenz sind die Grundlagen flr eine vertrauensvolle
Zusammenarbeit mit unseren Kunden. Daher informieren wir Sie darlber,
wie wir lhre Daten verarbeiten und wie Sie lhre Rechte wahrnehmen kénnen,
die Ihnen nach der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) zustehen.
Welche personenbezogenen Daten wir verarbeiten und zu welchem Zweck,
hangt vom jeweiligen Vertragsverhaltnis ab.
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1 Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich?
Verantwortlicher ist die Uelzener Allgemeine Versicherungs-Gesellschaft
a.G., VeerRer Stralle 65/67, 29525 Uelzen.

2 Wie erreichen Sie den Datenschutzbeauftragten?

Sie erreichen unseren Datenschutzbeauftragten unter oben benannter Anschrift:
z. Hd. Datenschutzbeauftragter

E-Mail-Adresse des Datenschutzbeauftragten: datenschutz@uelzener.de

3 Welche lhrer personenbezogenen Daten werden von uns genutzt?

Wenn Sie z. B. eine Anfrage haben, von uns ein Angebot erstellen lassen
oder mit uns einen Vertrag abschlieRen, verarbeiten wir Ihre personenbezo-
genen Daten. Daneben verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten u.a.
auch zur Erflillung gesetzlicher Pflichten, zur Wahrung eines berechtigten In-
teresses oder aufgrund einer von lhnen erteilten Einwilligung.

Je nach Rechtsgrundlage handelt es sich um folgende Kategorien personen-

bezogener Daten:

- Vorname, Nachname;

- Adresse;

- Kommunikationsdaten (Telefon, E-Mail-Adresse);

- Geburtsdatum;

- Staatsangehdrigkeit;

- Vertragsstammdaten, insbesondere Vertragsnummer, Laufzeit, Kiindi-
gungsfrist, Art des Vertrags;

- Leistungsdaten;
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- Rechnungsdaten;

- Bonitatsdaten;

- Zahlungsdaten/Kontoinformationen;
- Gesundheitsdaten;

- Video- oder Bildaufnahmen.

Im Zuge der Angebots-, Vertrags- und Leistungsabwicklung greifen wir auch

auf Daten zurlick, die uns Dritte zur Verfligung gestellt haben. Je nach Art

des Vertrags handelt es sich um folgende Kategorien personenbezogener

Daten:

- Vertragsstammdaten der Uelzener Rechtsschutz Schadenservice
GmbH und der RISK-Management GmbH;

- Vertragsstammdaten bei anderen Versicherungsunternehmen;

- Informationen zur Kreditwirdigkeit (iber Auskunfteien).

4 Fiir welche Zwecke verarbeiten wir lhre Daten und auf welcher
Rechtsgrundlage?

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten insbesondere unter Beach-

tung der DSGVO und des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) sowie aller

weiteren maRgeblichen Gesetze.

4.1 Aufgrund einer von lhnen erteilten Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 a

DSGVO)

Wenn Sie uns gegenuber die freiwillige Einwilligung in die Erhebung, Verar-

beitung oder Ubermittlung von bestimmten personenbezogenen Daten erklart

haben, dann bildet diese Einwilligung die Rechtsgrundlage fir die Verarbei-

tung dieser Daten.

In den folgenden Fallen verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten auf

Grundlage einer von Ihnen erteilten Einwilligung:

- Versendung einer Kundenzeitschrift;

- Marktforschung (z.B. Kundenzufriedenheitsbefragungen);

- Marketingmafnahmen (insbesondere Durchfiihrung von Gewinnspie-
len), Veroffentlichung einer Kundenreferenz (Name und Bild), Werbung
und Bildung von Kundenprofilen;

- Werbe- und Informationszwecken in Versicherungs- und Finanzdienst-
leistungsangelegenheiten;

- Empfehlungsmarketing (Kunden werben Kunden).

4.2  Zur Erfiillung eines Vertrags (Art. 6 Abs. 1 b DSGVO)

Wir verwenden lhre personenbezogenen Daten zur Durchfihrung des Versi-
cherungsvertrages, insbesondere zur vertragsbezogenen Kontaktaufnahme,
zur laufenden Kundenbetreuung, zur Leistungsabwicklung, zur Wahrneh-
mung von Gewahrleistungsanspriichen, im Bereich des Forderungsmanage-
ments sowie im Rahmen der Vertragsbeendigung.

Ebenfalls erfolgt ggf. eine Weitergabe an den/die fir Sie zustéandigen Vermitt-
ler, soweit dies der ordnungsgemafen Durchfiilhrung lhrer Versicherungsan-
gelegenheiten dient.

4.3  Zur Erfiillung rechtlicher Verpflichtungen (Art. 6 Abs. 1 c DSGVO)
oder im offentlichen Interesse (Art. 6 Abs. 1 e DSGVO)

Als Unternehmen unterliegen wir verschiedenen rechtlichen Verpflichtungen.
Zur Erflllung dieser Verpflichtungen kann eine Verarbeitung von personenbe-
zogenen Daten erforderlich sein.

Rechtliche Verpflichtungen unsererseits ergeben sich insbesondere aus

- Kontroll- und Meldepflichten (Finanzéamter, Sozialversicherungstrager);
- Kreditwirdigkeits-, Alters- und Identitatspriifungen;

- Pravention/Abwehr strafbarer Handlungen.
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4.4 Aufgrund eines berechtigten Interesses (Art. 6 Abs. 1 f DSGVO)

In bestimmten Fallen erheben und / oder verarbeiten wir Ihre Daten zur Wah-

rung eines berechtigten Interesses von uns oder Dritten. Dies ist insbeson-

dere der Fall bei:

- Direktwerbung oder Markt- und Meinungsforschung;

- MafRnahmen zur Gebaude- und Anlagensicherheit;

- Videoliberwachungen zur Wahrung des Hausrechts;

- Konsultation von und Datenaustausch mit Auskunfteien;

- zur Ermittlung von Bonitéts- bzw. Ausfallrisiken;

- Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs;

- zur gemeinschaftlichen Fiihrung von Datensammlungen der Uelzener
Allgemeine Versicherungs-Gesellschaft a.G., der Uelzener Rechts-
schutz Schadenservice GmbH und der RISK-Management GmbH,
um lhr Anliegen im Rahmen lhrer Angebots-, Vertrags- und Leistungs-
abwicklung schnell, effektiv und kostenglnstig bearbeiten zu kénnen
(z.B. richtige Zuordnung Ihrer Post oder Beitragszahlungen);

- zur Einschatzung des zu versichernden Risikos (Risikobeurteilung);

- zur Verhinderung von Versicherungsmissbrauch;

- zur Uberpriifung unserer Leistungspflicht;

- zu |hrer Beratung und Information;

- zur Absicherung bei Rickversicherern im In- und Ausland zum Aus-
gleich der vom Versicherer ibernommenen Risiken;

- zur Risikobeurteilung durch Datenaustausch mit dem Vorversicherer,
den Sie bei Angebotsstellung genannt haben.

5 An wen werden lhre Daten weitergegeben?

Zur Erfullung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten werden |hre
personenbezogenen Daten gegenlber verschiedenen &ffentlichen oder inter-
nen Stellen sowie externen Dienstleistern offengelegt.

Unternehmen intern:
Uelzener Rechtsschutz Schadenservice GmbH und RISK-Management GmbH.

Wir arbeiten zudem mit ausgewahlten externen Dienstleistern zusammen,
um unsere vertraglichen und gesetzlichen Pflichten zu erfilllen, insbesondere
Auftragsverarbeitern nach Art. 28 DSGVO:

Externe Dienstleister:

- IT-Dienstleister (z.B. Wartungsdienstleister, Hosting-Dienstleister) und
Telekommunikation;

- Dienstleister fiir Akten- und Datenvernichtung, Druckdienstleistungen,
Lettershops;

- Beratung und Consulting, Dienstleister furr Telefonsupport (Call-Center);

- Dienstleister fiir Marketing oder Vertrieb;

- Dienstleister fir Gesundheitsmanagement;

- Zahlungsdienstleister, Auskunfteien, Vertragshandler;

- Wirtschaftsprifer;

- Rickversicherer;

- Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft e. V. (informa
HIS GmbH), zur Weitergabe dieser Daten an andere Versicherer, um
den Versicherungsmissbrauch bei der Risikobeurteilung und bei der
Klarung der Anspriiche aus dem Versicherungsverhaltnis zu verhin-
dern; dies gilt unabhangig davon, ob der Vertrag zustande gekommen
ist oder nicht.

Mitversicherungsgesellschaften, Assekuradeure und Versicherungsvermittler:
Bei Abschluss eines Tier-Ertragsschadenversicherungsvertrags mit der

Mitversicherungsgemeinschaft Tier (MVG-Tier).

Offentliche Stellen:

Dariiber hinaus kénnen wir verpflichtet sein, lhre personenbezogenen Daten
an weitere Empfanger zu Ubermitteln, wie etwa an Behdrden zur Erfillung
gesetzlicher Mitteilungspflichten. Dies kdnnen bspw. sein:

- Finanzbehorden;

- Zollbehdrden;

- Sozialversicherungstrager;

- Ordnungsamter.

Sollten Sie weitere Fragen zu den einzelnen Empféngern haben, kontaktie-
ren Sie unseren Datenschutzbeauftragten unter den in Ziff. 2 angegebenen
Kontaktdaten.

6 Werden lhre Daten an Lander auBerhalb der Europdischen Union
(sog. Drittlander) Gibermittelt?

Eine Ubermittlung lhrer Daten an Lander auRerhalb der Européischen Union

findet ohne Ihre ausdriickliche Einwilligung nicht statt.

7 Wie lange werden lhre Daten gespeichert?

Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten, solange es zur Erfillung un-
serer gesetzlichen und vertraglichen Pflichten erforderlich ist. Die personen-
bezogenen Daten werden sodann geldscht, es sei denn, deren Weiterverar-
beitung ist zu folgenden Zwecken erforderlich:
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- Erflllung handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten. Nach
den Aufbewahrungsfristen aus dem Handelsgesetzbuch (HGB) oder der
Abgabenordnung (AO) betragen diese in der Regel fiir Geschaftsbriefe
6 Jahre und fir steuer- und handelsrechtlich relevante Daten 10 Jahre.

- Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der gesetzlichen Verjahrungsvor-
schriften. Nach den Verjahrungsvorschriften des Blrgerlichen Gesetzbu-
ches (BGB) kénnen diese Verjahrungsfristen in manchen Fallen bis zu 30
Jahre betragen, die regelmaRige Verjahrungsfrist betragt dabei 3 Jahre.

8 Welche Rechte haben Sie im Zusammenhang mit der Verarbei-
tung lhrer Daten?

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DSGVO, das
Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DSGVO, das Recht auf Ldschung nach
Art. 17 DSGVO, das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18
DSGVO, das Recht auf Widerspruch aus Art. 21 DSGVO sowie das Recht
auf Datenlbertragbarkeit aus Art. 20 DSGVO. Beim Auskunftsrecht und beim
Léschungsrecht gelten die Einschrankungen nach §§ 34 und 35 BDSG.

8.1 Widerspruchsrecht

Der Verwendung |hrer Daten flir werbliche Zwecke kénnen Sie jederzeit wi-
dersprechen, ohne dass hierfiir andere als die Ubermittlungskosten nach den
Basistarifen entstehen.

. Welches Recht haben Sie im Falle einer Datenverarbeitung auf-
grund lhres berechtigten oder 6ffentlichen Interesses?

Sie haben gem. Art. 21 Abs. 1 DSGVO das Recht, aus Griinden, die sich
aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung
Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 e
DSGVO (Datenverarbeitung im éffentlichen Interesse) oder aufgrund Art. 6
Abs. 1 f DSGVO (Datenverarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Inter-
esses) erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fiir ein auf diese Vor-
schrift gestiitztes evtl. Profiling. Im Falle lhres Widerspruchs verarbeiten wir
Ihre personenbezogenen Daten zukiinftig nicht mehr, es sei denn, wir kbnnen
zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die lhre
Interessen, Rechte und Freiheiten (iberwiegen, oder die Verarbeitung dient
der Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

. Welches Recht haben Sie im Falle einer Datenverarbeitung zur
Betreibung von Direktwerbung?

Sofern wir Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten, um Direktwerbung zu

betreiben, haben Sie gem. Art. 21 Abs. 2 DSGVO das Recht, jederzeit Wi-

derspruch gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen

Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch fiir ein evtl.

Profiling soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.

Im Falle Ihres Widerspruchs gegen die Verarbeitung zum Zwecke der Direkt-

werbung werden wir lhre personenbezogenen Daten zukiinftig nicht mehr fiir

diese Zwecke verarbeiten.

Ihre Einwilligung in die Verarbeitung personenbezogener Daten kénnen Sie

Jederzeit widerrufen. Bitte beachten Sie, dass der Widerruf nur fiir die Zukunft

wirkt.

8.2 Wahrnehmung lhrer Rechte

Um Ihre Rechte wahrzunehmen, kénnen Sie sich an die Verantwortliche oder
an den Datenschutzbeauftragten unter den in Ziff. 1 und 2 angegebenen
Kontaktdaten wenden. Wir werden Ihre Anfrage umgehend sowie gemaf den
gesetzlichen Vorgaben bearbeiten und lhnen mitteilen, welche Manahmen
wir ergriffen haben.

9 Besteht eine Pflicht zur Bereitstellung lhrer personenbezogenen
Daten?

Zur Eingehung einer Geschaftsbeziehung missen Sie uns diejenigen perso-

nenbezogenen Daten bereitstellen, die zur Durchfiihrung des Vertragsverhalt-

nisses erforderlich sind oder die wir aufgrund gesetzlicher Vorgaben zwingend

erheben missen. Sollten Sie uns diese Daten nicht bereitstellen, dann ist fiir

uns die Durchflihrung und Abwicklung des Vertragsverhaltnisses nicht moglich.

10  Findet eine automatisierte Entscheidungsfindung statt?
Eine automatisierte Entscheidungsfindung findet grundsatzlich nicht statt und
wenn, nur aufgrund einer von Ihnen erteilten Einwilligung.

1" Anderungen dieser Informationen

Sollte sich der Zweck oder die Art und Weise der Verarbeitung lhrer perso-
nenbezogenen Daten wesentlich andern, so werden wir diese Informationen
rechtzeitig aktualisieren und Sie rechtzeitig iiber die Anderungen informieren.
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